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CALISMA ALANLARI

HAVAALANINDA UCAK ISLEYICISi (M / F / D)
HAVAALANINDA BAGAJ ISLEYICISI (M / F/D)
DENYIMLI OTOBUS SOFORU (M/ F / D)
HAVAALANINDA BAGAJ GOREVLISI (M / F /D)

KISLIK SERVIS CALISANLARI (M / F /D)

CHECK-IN GOEVLISI (M/F/D)

SERVIS BAGAJ SORUSTURMA GOREVLISI (M/F/D)
VIP ASISTANI (M/F/D)

VIP HIZMETLERI DAHILI SERVIS GOREVLISI (M /F/D)

Genel ige alma sartlari sunlar igerir:

¢ Almanca bilgisi

o Ehliyet

e Tibbi uygunluk ve fiziksel esneklik

o Suc kaydi olmamasi

e Saghiga uygunluk

e Donen vardiyali calisma igin uygunluk

Bizimle hangi isle ilgilendiginize bagl olarak, belirtilen gereksinimlere ek olarak diger kisisel
gereksinimleri karsilamaniz gerekebilir:

e lyi derecede ingilizce bilgisi
e Tamamlanmis mesleki egitim
HAVAALANINDA YERELTECRUBESI ve bunun gibi.
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1. HAVAALANINDA UGAK iSLEYICiSi (M/F / D)

Gorevleriniz

Kargo ve bagaj ile ugaklarin yiklenmesi ve bosaltiimasi

Asagi baglama ve Kargo guvenligini saglama

Tehlikeli mal tasima

Yerel hizmet ekipmani ve araclarinin surilmesi ve g¢alistiriimasi
Ucagin kabull ve emniyete alinmasi

Bagaji tasima

Profiliniz

Konusma ve yazmada Almanca dil bilgisi
B sinifi ehliyet

Caligkanlik ve Dogruluk

Motivasyon ve 6grenmeye istekli olma
Sorumluluk duygusu

Ddénen vardiyal ¢alisma igin uygunluk
Saghga uygunluk

Sug kaydi yok

2. HAVAALANINDA BAGAJ ISLEYICISi (M / F/D)

Gorevleriniz

Bagaj tasima sistemi Bagaj temizleme

Bagaj arabalarinin ve konteynerlerin yiklenmesi ve bogaltiimasi

Bagaj kodlamasi ve check-in
Bagaiji siralama

Profiliniz

Konusma ve yazmada Almanca dil bilgisi
B sinifi ehliyeti tercih edilir
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o Caligkanlik ve Dogruluk

o Donen vardiyali galisma igin uygunluk
e Tecrlbe kapasitesi

e Saghga uygunluk

o Sug kaydi olmamasi

3. HAVALIMANI OTOBUS SURME DENEYIMLI (M/F /D) OLAN SOFOR
Gorevleriniz

e Yolcu tasimaciligi

e VIP araci siirmek

e Personel tasimaciligi
o Engelli tasimacihgi

e Ozel misyonlar

Profiliniz
o Gegerli kategori D / DE ehliyeti ve gecerli slricl karti
o BKRFQG'YE gore temel yeterlilik 95
e lyi derecede Almanca bilgisi ve temel ingilizce bilgisi
o Bakimli gériinim ve kusursuz tavir
e Mikemmel hizmet hazirlhgi
o Donen vardiyalarda ¢alismaya istekli olma
o Fiziksel esneklik ve saglik zindeligi
o Suc kaydi olmamasi

4. RAMPA Bagaj Gorevlisi (M/W/D)

Gorevleriniz
e Gerekli ugus belgelerinin saglanmasi ve alinmasi
o Girig ve ¢ikis belgelerinin kontroll ve gerekirse dizeltiimesi
e Guvenlik yonetmeliklerini dikkate alarak ugaktaki is sureglerinin izlenmesi ve koordinasy-
onu
e Baglatma ve Geri itmenin YurGtilmesi (Cikis Yardimi)
o Kalkiglarin hazirlanmasi ve takibi ve ilgili idari goérevlerin (teleks vb.) uygulanmasi

Profiliniz
e Tamamlanmis teknik veya ticari mesleki egitim
e Ortaokul mezuniyeti
e lyi derecede s6zlii ve yazili Almanca ve ingilizce bilgisi

GASI GLOBAL AVIATION SERVICES INTERIOR GMBH E-MAIL: INFO@GLOBAL-AVIATION-SERVICES.COM



GASI GLOBAL AVIATION SERVICESINTERIOR GMBH

FRIEDENSSTRASSE 113 - 02929 ROTHENBURG O.L.

Aviation Services

o B sinifi sirtci belgesi

e lyi PC kullanici becerilerinin yani sira ekran ve vardiyali calisma uygunlugu

o Ucak ve / veya yolcu tasima deneyimi bir avantajdir

¢ Analitik disinme becerileri, kendine glivenen tavir ve masteri odakl davranis

o Stresli durumlarda baski altinda galisabilme ve karmasik is streglerinde bagimsiz
calisabilme becerisi

5. KIS HIZMETINDE CALISAN (M / F / D)

Gorevleriniz
o Kis havalarinda alan ve konum temizligi
o Onlikteki yollarin temizlenmesi
e Pistlerin temizlenmesi (6zel talimatlardan sonra)

Profiliniz
o Konusma ve yazmada iyi derecede Almanca bilgisi
e Olumlu arka plan kontroli
¢ B Sinifi ehliyet ve bos zamanlarinda bir araba
o Kasim ayindan Mart ayina kadar kis aylarinda kullanilabilirlik
e En az %70 basar oranina sahip bir havacilik gavenligi egitim kursuna basarili katihm
¢ Onlitigu veya manevra alani ehliyetini basariyla gegcmek
¢ Motivasyon ve 6grenmeye istekli olma
e Sorumluluk duygusu
e Donen vardiyalarda ¢alismaya istekli olma
e Cokiyialgi
o Saglik yetenegi
o Egzersiz kapasitesi
e Caligkanlk ve Dogruluk
e Bir takimda calisabilme becerisi

Avantajlariniz
e Topluca kararlastirilan 6deme
e Vergisiz vardiya odenegi:
e Sunday Pazar ek iicreti (% 50)
e Holiday Tatil Gcreti (% 125)
e Gece Ucreti (% 25)
e Fazla mesai Ucreti (% 25)
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Ticket RMV isg bileti

Ucretsiz otopark

Holiday Tatil ve Noel bonuslari

Sirket kantinlerinde indirimli yemek secenekleri
Tesis blnyesinde fithess stidyosu

is ve mesleki gelisim firsatlari

6. CHECK-IN GOREVLISI (M/W/D)

Sen havayolunun yizusun. Bir check-in acentesi olarak havaalaninda yolculari agirlarsiniz.
Yolculari ve bagajlari kontrol ederken verimli ve servis odakli sireglerden siz sorumlusunuz.
Gorevleriniz arasinda ucgak bileti ve binis karti verilmesi, ugakta bilgisayar destekli koltuk tahsisi
ve binis koordinasyonu yer alacak. Yalniz seyahat eden ¢ocuklar gibi 6zel yardima ihtiyaci olan
yolculara bakmaktan da siz sorumlusunuz.

Gorevleriniz

Havayollarinin ilgili ydnetmeliklerine, i¢ ydnergelerine ve uluslararasi hava trafik yonet-
meliklerine uygun olarak tarifeli ve charter uguslar icin yolcu ve bagajlarinin kabul

EDP sistemini kullanarak binis kartlarinin veriimesi ve koltuk tahsisi Gerekli seyahat bel-
gelerinin (pasaport, vize, asi sertifikalar) uluslararasi gegerli Glke yonetmeliklerine uygun
olarak kontrol edilmesi

Ozel durumlarda yolculara bakim ve yardim (ugus gecikmeleri ve diizensizlikler)

SITA trafiginde gecisle ilgili teleks olusturulmasi ve gdénderiimesi

Ucus hazirliklari ve son ¢alismalar

Profiliniz

Tamamlanmig mesleki egitim veya esdeger egitim duzeyi
lyi derecede s6zlii ve yazili Almanca ve ingilizce
Mikemmel hizmet hazirhgi/Terbiye

Bakimli gérunim

Daha fazla yabanci dil bilgisi

PC kullanim becerileri

B sinifi ehliyet ve araba

Yiuksek esneklik ve diplomasi

Yuksek derecede sorumluluk duygusu

Doénen vardiyali galisma i¢in uygunluk

Saglik yetenegi
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o Sug kaydi olmamasi

Avantajlariniz
e Topluca kararlastirilan 6deme
e Vergisiz vardiya 6denegi:
o Pazar ek lcreti (% 50)
o Tatil Ucreti (% 125)
o Gece Ucreti (% 25)
e Fazla mesai lcreti (% 25)
e Ticket RMV is bileti
e Ucretsiz otopark
o Tatil ve Yilbasi bonuslari
o Sirket kantinlerinde indirimli yemek secgenekleri
e Tesis bunyesinde fitness stlidyosu
e Ucretsiz grup kaza sigortasi

7. SERVIS BAGAJ SORUSTURMA GOREVLISI (M/F/D)

Gorevleriniz
o Eksik veya hasarli bagajla ilgili sikayetleri olan yolcular igcin musteri hizmetleri
e Dinya izleyici istek Sistemi tizerinden veri toplama
e Yolcular ve gesitli havayolu temsilcileri igin dogrudan iletisim
e Musteriler ve havayollari ile yazismalar, 6érnegin e-posta trafigi
e Bagaj takibinde arastirma calismalari ve 6zel gorevler
e Bagaj hizmetinin bir pargasi olarak yolcularla telefon ile iletisim

Profiliniz
e Tamamlanmis mesleki egitim tercih edilir
o Ayirt edici musteri odakhlik ve sosyallik
e lyi derecede s6zlii ve yazili Almanca ve ingilizce bilgisi
e Bagimsiz calisabilme becerisi
e Catisma ile basa ¢cikma ve sorunlari cézme becerisi
e Bakimli gérinim ve kusursuz tavir
e PC uygulamalari kullanarak [J bilgi
o Doner vardiya gcalismasi
e Sug kaydi olmamasi
e Saglk yetenegi

Avantajlariniz
e Topluca kararlastirilan 6deme
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Vergisiz vardiya 6denegi:
Sunday Pazar ek tcreti (% 50)
Holiday Tatil Gcreti (% 125)
Gece Ucreti (% 25)

Ticket RMV isg bileti

Ucretsiz otopark

Sirket doktoru

is gelistirme

Duzenlenmis ¢alisma saatleri
Tesis bunyesinde fithess stlidyosu
Servis ve ig guvenligi kiyafetleri
Ucuz yakit ikmali

Sirket kantinleri

indirimli aligveris

Kaza Sigortasi

ise alim bonuslari

VIP ASISTANI (M/F/D):

Gorevleriniz sunlari igerir:

Profil :

Misafirler icin kisisel iletisim ve iletisim ortagi

ilgili havayolu ile check-in yapin

Bagaj check-in ve fazla bagaj diizenlemelerinin koordinasyonu

Gumrik formaliteleri ve KDV iadeleri konusunda yardim

Giris/cikis ve devir islemlerinin resmi diizenlemelere dayali olarak ve siirece dahil olan
tim ortaklarla isbirligi iginde yuratiimesi

Dogrulanmis belgelerin uygun kontrollere sunulmasi

Gerekli glivenlik kontrolleri ile konuklara eslik etmek

Taninmig Ureticilerden IUks limuzinlerdeki konuklarin salonlara, dogrudan ugaklara veya
havaalanindaki otellere / otellere transferi

Vagon trenlerinin striculeri

Hava trafiginde operasyonel kisitlamalar olmasi durumunda, yeniden rezervasyonlarin
koordinasyonu vb.

Devlet resepsiyonlarinin ele alinmasinda destek

Diger seyahat hizmeti Urinlerinin bir pargasi olarak destek tekliflerinin uygulanmasi
Arag filosunun ve salon alaninin bakim ve bakiminda destek

Tamamlanmis mesleki egitim tercih edilir

GASI GLOBAL AVIATION SERVICES INTERIOR GMBH E-MAIL: INFO@GLOBAL-AVIATION-SERVICES.COM



GASI GLOBAL AVIATION SERVICESINTERIOR GMBH

FRIEDENSSTRASSE 113 - 02929 ROTHENBURG O.L.

9.

Aviation Services

Dogrudan mugteri temasi ile profesyonel deneyim

Farkh musteri ve hizmet yonelimi

Diger kulturlerden insanlara karsi hosgoru ve empati ile birlikte diplomatik beceriler
Bakimli gérinim ve kusursuz tavir

Kendine guvenen, nazik ve temsili tavir

Esneklik ve iyi anlayig

Koordinasyon ve gugli takim becerileri igin yetenek

Atilganlik, catisma ve elestiri becerileri

Fiziksel ve zihinsel esneklik

Vardiyali ¢galisma i¢in uygunluk

lyi PC becerileri

Cok iyi Almanca ve ingilizce bilgisi

Sinif 3 ehliyet / 6nllk ehliyeti (6nliik deneyimi bir avantajdir) / yolcu tasima lisansi

VIP HiZMETLERI DAHILi SERVIS (M/F/D:

Gorevleriniz sunlari icerir:

Profil :

Yeni musteriler ve is musterileri icin telefonla ve yerinde danismanlik
E-posta yoluyla musteri yazismalari

E-posta ve posta yoluyla tekliflerin hazirlanmasi

Siparis girisi ve siparis takibi

Musteri verilerinin toplanmasi ve musteri verilerinin bakimi

VIP bakimini organize etmek igin Gglncu taraf hizmetlerinin koordinasyonu
Bakimin uygulanmasi i¢in belgelerin hazirlanmasi

Tamamlanan sipariglerin faturalandirilmasi ve belgelendiriimesi
Sikayetlerin islenmesi ve kredi notlarinin olusturulmasi

Musteri etkinliklerinde etkinlikler icin destek

Sunum hazirlama ve veri degerlendirmelerinde destek

Aktif satis destegi

Tamamlanmis mesleki egitim arzu edilir
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e ¢ satis deneyimi

e Yuksek 6z motivasyon, verimlilik, bagimsizlik

¢ Kendine glvenen, nazik ve temsili tavir

e Farkh musteri ve hizmet yonelimi

o Cok iyi iletisim ve ifade becerileri

o Diger kultirlerden insanlara karsi hoggoru ve empati ile birlikte diplomatik beceriler
o Yapilandiriimis ¢alisma sekli

o Esneklik, glvenilirlik, bir takimda calisabilme becerisi

e Cok iyi yazili ve s6zli Almanca ve ingilizce becerileri, diger diller bir avantajdir
e Cok iyi PC becerileri, SAP bilgisi bir avantajdir

e Havaalani deneyimi bir avantaj / havaalani yerel bilgisi bir avantaj

iletigim

GLOBAL AVIATION SERVICES INTERIOR GMBH
FRIEDENSSTRASSE113-02929ROTHENBURGO.L.
Tel.: +49-035891 — 77 95 57

Fax: +49-035891 — 77 95 58

Mob.: +49 174 185 26 77

Basvuru Email : basvuru@hatay.bel.tr
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